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Contrato que celebran en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 10 del mes de septiembre del aiio 2026, la
Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominara
como la “SECRETARIA”, la cual es representada en este acto por Acuerdo Delegatorio del Secretario de
Administracion namero SECADMON/ACU/01/2026; por ¢! Lic. Jestis Ezequiel Martinez Nieto, acompainada
de la dependencia requirente, la Secretaria de Educacién del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en
lo sucesivo se le denominara como la “DEPENDENCIA”, representada en este acto por Ana Paula Virgen
Sanchez, en su caracter de Subsecretaria de Administracién; y MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE
OCCIDENTE, S.A. DE C.V., a quien en lo subsecuente se le denominaré como el “PROVEEDOR?”, representada
en este acto por el C. Luis Humberto Aceves Correa; y cuando se refiera a todos los contratantes se les
denominara como las “PARTES”, las cuales llevan a cabo las siguientes:

DECLARACIONES

Declara el representante de la “SECRETARIA”:

a)

Que la “SECRETARIA” es la dependencia de la Administracion Publica Estatal competente para representar
al Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en las adquisiciones de bienes y servicios, en atencion a lo dispuesto
por los articulos 2, numeral 2, 3, numeral 1, fraccion |, 5, numeral 1, fraccién I, 7, numeral 1, fraccién i, 14,
numeral 1, 15, numeral 1, fraccién |, 16, numeral 1, fraccién I, y 19, numeral 1, fraccion XI, de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como por los articulos 34, 35 y 36 de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, en lo subsecuente la “LEY”, en relacién al articulo 3 del Reglamento de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en lo
subsecuente el “REGLAMENTO”.

b) Que su representante cuenta con las facultades para llevar a cabo las operaciones de compra requeridas

c)

por las dependencias de la administracién plblica centralizada del Poder Ejecutivo del Estado, y
consecuentemente para contratar y obligarse a nombre del Gobierno del Estado de Jalisco, de conformidad
con los articulos 2, fraccién Xll, 9, fraccién 11, 13, fraccion X, 19, fracciones V, X'y XV, 23 fraccion X, 41
fraccion X y 44 fracciones VII, X, Xl y XIX, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracién del
Estado de Jalisco; asi como los articulos 4 y 12, del “REGLAMENTO”.

Que mediante Acuerdo SECADMON/ACU/01/2026, de fecha 17 de marzo del 2026; el C. Rafael Orendain
Parra, en su caracter de Secretario de Administracion, delega al Lic. Jesiis Ezequiel Martinez Nieto, las
facultades, atribuciones. y obligaciones correspondientes para llevar a cabo la suscripcion de los
instrumentos juridicos y actuaciones administrativas relativos a los procedimientos de contratacion para
las areas organizativas de la Secretaria de Administracién y de la Administracion Publica Centralizada del
Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, lo anterior, de conformidad a los articulos 7 fraccion XVily 19 fraccion
X, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion.

d) Que para efectos del presente, cuando en la “LEY”, asi como en el “REGLAMENTO?”, se haga mencién a

e)

a)

b)

la Subsecretaria de Administracion, se entendera que se refieren a la Secretaria de Administracion del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco, toda vez que ciertas facultades y atribuciones de la antes Secretaria de
Planeacién, Administracién y Finanzas se establecieron a cargo de esta Ultima, de conformidad con los
articulos Primero, Quinto y Décimo Transitorios de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco,
publicada en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” el 5 de diciembre de 2018.

Que de conformidad con ios articulos 1, fraccién VI, y 9 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico, 1, 25, fraccion |, 26, 26-A 'y 49 de la Ley de Coordinacion Fiscal, y los convenios
de Coordinacion celebrados entre la Federacion y el Estado de Jalisco, el Estado esta facultado para
contratar, por lo que las facultades descritas en lineas anteriores aplican para comparecer a la firma del
presente instrumento.

Que para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio el ubicado en Prolongacion Avenida
Alcalde nimero 1221, Colonia Miraflores, Zona Centro, C.P. 44270, en Guadalajara, Jalisco, México;
mientras que para efectos de facturacién su domicilio es en la calle Pedro Moreno nimero 281, Colonia
Guadalajara Centro, C.P. 44100, en Guadalajara, Jalisco, y suR.F.C. es SPC130227L99.

. Declaran la “DEPENDENCIA”:

Que cuentan con suficiencia presupuestal para el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente
contrato, en atencion al articulo 50 de la “LEY” y 40 del “REGLAMENTO”.

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 39, 101 fraccion Il del “REGLAMENTO”, en correlacion
con el oficio 1051/1/2024, suscrito por Juan Carlos Flores Miramontes, en su caracter de Secretario de
Educacion, con fecha 24 del mes de diciembre del afio 2024, se designé para efectos de suscribir el
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p}resente instrumento a Ana Paula Virgen Sanchez, en su caracter de Subsecretaria de Administracion,
quien sera encargada de dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones sefialadas en el presente
QOntrato para la “DEPENDENCIA”. En caso de que la persona designada sea sustituida en su cargo o
funciones, se entendera como responsable y encargado/a del seguimiento, la persona servidor/a publico/a
que sea designado/a como fitular o encargado/a de la Subsecretaria de Administracién de la
“}DEPENDENCIA”.

lll. Declara el “PROVEEDOR” bajo protesta de decir verdad:

a) Que es una Sociedad Anénima de Capital Variable, legalmente constituida e integrada conforme a las

legislaciones que le son aplicables, segln consta en el testimonio de la Escritura Pablica nimero 4,932 de
fecha 30 de agosto del 2012, otorgada ante la fe del Lic. Manuel Torres Jacobo, Notario Publico Titular
nGmero 13, en Tonala, Jalisco, que forma parte de la Subregién Centro Conurbada, misma que se encuentra
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Estado de Jalisco, bajo el folio mercantil
electrénico niimero 694421, en la que se contienen los estatutos, objeto y deméas elementos de la
constitucion legal de la empresa denominada MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE, S.A.
DEC.V.

|
b) Que el C. Luis Humberto Aceves Correa, en su caracter de Apoderado, tienen las facultades juridicas
necesarias vigentes y suficientes para suscribir el presente contrato tal Yy como se advierte en el testimonio
d:e la Escritura Plblica nimero 87,307 de fecha 24 de febrero del 2025, otorgada ante la fe del Abogado
Juan Diego Ramos Uriarte, Notario Pdblico nimero 115, en Guadalajara, Jalisco, misma que se encuentra

mjscrita en el Registro Publico de Comercio de Guadalajara, Jalisco, bajo el folio mercantil electrénico nimero
69442, tiuien Sﬁ Iiiiii li con su credencial para votar vigente, expedida por el instituto Nacional Electoral

npmero

|
Que, quien suscribe manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con las facultades juridicas
necesarias, vigentes y suficientes para contraer derechos y obligaciones en nombre del “PROVEEDOR?,
mismas que no le han sido revocadas, modificadas o limitadas en forma alguna.

c)

d) Que conforme a lo dispuesto en los articulos 17 y 20 de la “LEY”, su representada se encuentra
débidamente inscrita y actualizada ante el Registro Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de
Jalisco, bajo el niimero de registro de proveedor P21085, y que la informacién contenida en el expediente
réspectivo no ha sufrido modificacién alguna y se encuentra vigente.

|
e) QUe sefiala como domicilio fiscal y convencional de su representada, para los fines de este contrato, asi
como para recibir todo tipo de citas y notificaciones, el ubicado en la Avenida Chapultepec niimero 15, Interior
23, Colonia Ladrén de Guevara, Codigo Postal 44600, en Guadalajara, Jalisco, asi como el teléfono

3343194134 y los correos electronicos info@mtosystems.com.mx y luis@mtosystems.com.mx.
|

f) Q‘he cuenta con Registro Federal de Contribuyentes MTO120903LY2.

|
g) Que tiene la capacidad legal, financiera, técnica y productiva necesaria para dar cumplimiento al presente
contrato.

h) Que tiene la aprobacion y los permisos correspondientes de las autoridades competentes y en caso de
aplicar, cuenta con ios derechos de propiedad industrial e intelectual, necesarios para la prestacion de los
servicios contratados y abastecimiento del o ios bienes adquiridos.

i) Qhe conoce el contenido de los requisitos que establece la “LEY”, asi como el contenido de las Bases de
Iai Licitacion Publica Local nimero LPL 526/2026 sin concurrencia del Comité, “Contratacion de Péliza
dc;e Soporte y Servicios de Procesamientos de Computo en la Nube”, misma que protesta cumplir.

i) QLe no se encuentra en ningun supuesto de los establecidos en el articulo 52 de la “LEY?™.

i
k) Q:ue conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacién Internacional del Trabajo en
m@teria de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus
fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su
nomina tiene empleados menores de quince afios y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho
anos que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos
Io§ derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.
|

)] Qtjje manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en especifico de
las previstas en el articulo 32-D del Cddigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores vy el

lnétituto Mexicano del Seguro Social.
1
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IV.Las “PARTES” declaran:

a) Que el presente contrato, cuyo objeto sera solventado con RECURSOS DEL FONDO DE APORTACIONES
PARA LA NOMINA EDUCATIVA Y GASTO OPERATIVO (FONE) PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026, se
origind con motivo de fa Licitacion Publica Local nimero LPL 526/2026 sin Concurrencia del Comité
denominada “CONTRATACION DE POLIZA DE SOPORTE Y SERVICIOS DE PROCESAMIENTOS DE
COMPUTO EN LA NUBE” de conformidad con el fallo de adjudicacién de fecha 10 de septiembre de! 2026,
emitido por la Unidad Centralizada de Compras de la “SECRETARIA”.

b) Que, el “PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con las bases publicadas respecto de la licitacién sefialada en
el inciso que antecede, asi como su junta aclaratoria y el fallo de adjudicacion, en los cuales se detallan las
caracteristicas del servicio objeto de este contrato.

¢} Que, para efectos del presente instrumento, las referencias que se hagan a la “LEY”, se entenderan hechas
a la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios.

d) Que se reconocen reciprocamente el caracter con el que comparecen y sujetan el presente contrato al tenor
de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEL OBJETO. En virtud del presente instrumento, la “DEPENDENCIA” adquiere del “PROVEEDOR”
una pdliza de soporte y servicios de procesamientos de computo en la nube, en adelante ei “SERVICIO”, cuya
descripcién, caracteristicas, cantidades y precios se describen en el Fallo de Adjudicacion, los cuales se transcriben
a continuacion:

~Partida | Cantidad | UJ
1 1

¢liza de Soporte y Servicios de Procesamientos de Computo en la Nube. $5,742,101.00

Subtotal | $5,742,101.00

LV.A. | $918,736.16
Total | $6,660,837.16

SEGUNDA.- DE LA ENTREGA Y DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR?” deberé entregar la
poliza objeto del presente contrato, en una scla exhibicion, dentro de un plazo de 85 dias naturales posteriores a
la_ emision del fallo, sin que esto pueda exceder del dia 15 del mes de septiembre del afio 2026, en el Almacén
de_Servicios de la “DEPENDENCIA”, ubicado en Avenida Central Guillermo Gonzalez Camarena namero 615,
Colonia Residencial Poniente, C.P. 45136, en Zapopan, Jalisco, lo anterior, bajo la estricta responsabilidad del
“PROVEEDOR?”, sujetandose a lo sefialado en la totalidad de las especificaciones técnicas contenidas en su
propuesta aprobada.

Dicha pdliza tendra una vigencia de 12 meses contados a partir del dia 10 del mes de septiembre del afio 2026
y hasta el dia 09 del mes de septiembre del afio 2027, por lo que, el servicio materia de la pdliza debera prestarse
por todo el tiempo de su vigencia.

Las condiciones generales consistiran, de forma enunciativa mas no limitativa, en lo siguiente:
» Servicio de Almacenamiento:

1. Almacenamiento persistente.
Servicio de volimenes de almacenamiento de bloques para uso de las instancias o maquinas virtuales.

2. Almacenamiento de sistema de archivos de red.
Servicio de almacenamiento en la nube publico con el protocolo network field system, simple, escalable,
elastico y administrado, que permitira el crecimiento de forma automética sin necesidad de aprovisionar y
administrar la capacidad.

3. Almacenamiento de objetos.
Servicio de almacenamiento de archivos tipo Objeto que prevera interfaces de servicios web simples para
almacenar y consultar cualquier cantidad de informacién desde cualquier iugar en ia red.

4. Almacenamiento para respaido. v
Servicio de almacenamiento en la nube publica para archivar datos y realizar copia de seguridad a largo
plazo; ofrecera capacidades conformidad y seguridad integrales.
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Servicio de base de datos.
Servrmo de instancias administradas de base de datos relacional que permitan operar y escalar bases de
datos compatibles con MySQL, PostgreSQL y SQL Server en la nube publica.

Servmlo de seguridad.

Este servicio de seguridad permitira a la Direccién de Tecnologlas de la Informacion de la
“DEPENDENCIA” establecer politicas de seguridad légica en los equipos de acuerdo a las necesidades
de ésta. !

(;ambio de configuracién extraordinarios.

Actualizaciones.

Servicios especiales.

\

Serv1c1o balanceo.

Este servicio distribuira de forma automatica las cargas de trabajo o flujos de operacidon que recibe el
balanceador entre las maquinas virtuales que alojan los aplicativos y/o servicios, garantizando una
qlstrlbumon uniforme de la carga de trabajo de dichas maquinas virtuales.

|

Servicio de caché.

EI servicio de caché contara con recursos y mecanismos de almacenamiento, procesamiento y memoria que
permltan brindar mejoras de desempefio de manera notable en los servicios aplicativos y bases de datos de
acuerdo a las métricas definidas en los tiempos de respuesta, asi como proveer mejoras de desempefio y
rendlmlento en aquellos servicios y/o aplicativos que procesen grandes cantidades de informacién y con
frecuente acceso de lectura, permitiéndole recuperar informacién desde un sistema de almacenamiento de
qache en memoria de manera rapida.

Servicio de mensajeria de cota.

EI servicio de mensajeria de datos consistira en el procesamiento de grandes cantidades de datos mediante
la utilizacién de colas de mensajes, mediante el cual se busca la de informacion de manera inmediata y
com‘" able entre los componentes de la aplicacion y/o servicio que se encuentran de forma distribuida mientras
esta se encuentra operando diferentes tereas, sin perder mensajes ni requerir que todos los componentes
se encuentren disponibles.

Servicio de firewall en la nube.

Se integrara la solucién del servicio de firewall de aplicaciones web (WAF) para permitir proteger servidores
de aplicaciones web de ataques especificos originados en internet, asi como controlar las transacciones a
los servidores web.

1
Servicio de notificaciones.
EI servicio de notificaciones estard basado en notificaciones push de manera administrada que permita
enwar mensajes individuales o distribuir mensajes a gran cantidad de destinatarios.

Servicios red.
El servicio de NUBE contara con una infraestructura interna de red que permita el funcionamiento de los
diferentes servicios montados en la nube.

|
$ewicio administrado de contenedores nativos y fabricantes de nube.

El servicio de gestion de contenedores compietamente administrado que facilita la implementacién,
administracién y escalado de aplicaciones en contenedores como servicio totalmente administrado, incluye
configuracién y practicas recomendadas operativas integradas del fabricante de nube; se integra con
herramientas de tercero para facilitar al equipo centrandose en crear las aplicaciones, no en el entorno;
%uede ejecutar y escalar.

|
Autenticacion.

|

Servicio de Supervisién continua de seguridad.

étros servicios y soluciones que pueden ser utilizados por la “DEPENDENCIA”.
A\provisionamiento de Modelos LLMs para el desarrollo de agentes.

Sjervicios de Gestion.
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22. Medios de contacto hacia la mesa de servicios para el reporte y seguimiento a incidentes, la cual
sera responsable de los procesos de gestién de eventos, gestién de incidentes, gestion de problemas
y gestién de peticiones.

23. Consola de administracion.

24, Altas, Bajas y Cambios (ABC) de todos los servicios.
25. Servicios de gestion.

26. Servicio de Consultoria en disefio de aplicaciones.

Dada la naturaleza del presente contrato y con fin simplificativo, el servicio a prestarse consistira en lo plasmado
en la Propuesta Técnica del “PROVEEDOR?”, la cual, para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
presente instrumento, forman parte lntegral del mismo como Anexo Unico.

TERCERA.- DE LA VIGENCIA. La vigencia del presente instrumento contractual comenzara a correr a partir del
dia 10 del mes de septiembre del afio 2026, y concluira el dia 09 del mes de septiembre del afio 2027, a
excepcién de las garantias, las cuales seguiran surtiendo sus efectos hasta el término de su vigencia.

CUARTA.- DEL PRECIO. El “PROVEEDOR?” fija un precio por la cantidad de $6,660,837.1¢ M.N. (seis millones
seiscientos sesenta mil ochocientos treinta y siete pesos %4140 Moneda Nacional) Impuesto al Valor Agregado
incluido, por los servicios objeto de este contrato.

QUINTA.- DE LA FORMA DE PAGO. La Secretaria de la Hacienda Publica realizara el pago al “PROVEEDOR”
en moneda nacional, mediante pago Unico o parcialidades. El pago correspondiente se efectuara dentro de los 30
treinta dias naturales siguientes a aquel en que la documentacién sefalada a continuacién para el pago total o
para cada pago parcial, sea recibida en la “DEPENDENCIA”:

Documentos para cada pago parcial o total:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno nimero 281, Colonia Guadalajara Centro, C.P. 44100, en
Guadalajara, Jalisco, y su R.F.C. es SPC130227L99, validado por la “DEPENDENCIA”.

b) Impresion de la verificacion del CFDI de la pagina del Servicio de Administracion Tributaria.

c) 1 copia del contrato.

d) Oficio de Recepcién a Entera Satisfaccion.

e) Copia de la Declaracién de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (ANEXO 7 de las bases) en
la cual el “PROVEEDOR?” declara que NO es su voluntad realizar la aportacién del 5 al millar del monto total
del contrato antes del 1.V.A., para su entero al Fondo Impulso Jalisco.

f) 1 copia de la garantia de cumplimiento a la que se hace referencia en la clausula SEPTIMA de este contrato.

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del
Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran
sujetos a la aprobacion del presupuesto correspondiente.

SEXTA.- DEL PRECIO FIRME. El “PROVEEDOR”, se compromete a sostener el precio de los productos y/o
servicios prestados durante la vigencia de este contrato, asi como de ser procedente, el precio unitario por unidad
de medida de lo que se compromete a ejecutar, de no hacerlo, por cualquier motivo, la “DEPENDENCIA” y/o la
“SECRETARIA”, podran rescindir, sin necesidad de declaracién judicial, la contratacién, sin responsabilidad para
los mismos, y ejecutar las garantias otorgadas por el cumplimiento del contrato, y en su caso la de aplicacion y
amortizacion del anticipo, independientemente de ejercer las acciones legales correspondientes para que el
“PROVEEDOR?” cubra los dafios y perjuicios ocasionados.

SEPTIMA.- DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. A la firma del presente
contrato, el “PROVEEDOR” se obliga a entregar dentro de los préximos 15 dias hébiles, una garantia que
responda por el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como por la calidad de los servicios
prestados, a favor de la Secretaria de la Hacienda Pubilica, la cual podra ser a través de cheque certificado o de
caja, en efectivo mediante billete de depdsito tramitado ante la Recaudadora N° 000 o mediante fianza expedida
por una instituciéon mexicana legalmente autorizada, por el importe del 10% diez por ciento del monto total del
contrato, con una vigencia a partir del dia de la fecha de su firma y hasta por 12 meses contados a partir de su
terminacion, con el fin de garantizar el cumplimiento de este instrumento y la calidad del objeto del mismo. Ei
“PROVEEDOR” esta obligado a modificar la garantia descrita en la presente clausula, en caso de convenio
modificatorio, prérroga o adendum. Todo lo anterior de conformidad con el articulo 84 de la “LEY”.
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La garantia para el cumplimiento de las obligaciones otorgada por el “PROVEEDOR?”, podra ser exigible y aplicada
en cualquier tiempo en caso de presentarse defectos, o mala calidad en el objeto de este contrato, o por cualquier
incumplimiento en las obligaciones en él establecidas, y sera independiente de las acciones que deban ejercitarse
por Ios dafios y perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones
contraldas por parte del “PROVEEDOR” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccién |, de la “LEY”,
y 107 de su “REGLAMENTO”.

OCTAVA DE LA GARANTIA MATERIAL Y DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR” garantiza
la calldad del servicic objeto de este contrato por un periodo de 12 meses conforme a las politicas del fabricante
en termmos de disponibilidad del serV|C|o incluyendo las actualizaciones correspondientes durante la vigencia de
la mlsma en el entendido de que Io prestara con la mejor calidad, diligencia y con personal calificado a efecto de
cumphr con las especificaciones requerldas por la “DEPENDENCIA”.

NOVENA DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN EL SERVICIO. En caso de que el “PROVEEDOR” no
preste en tiempo y forma el servicio objeto del presente contrato, por cualquier causa que no sea imputable a la
“SECRETARIA” o ala “DEPENDENCIA”, la “SECRETARIA” podra descontar al “PROVEEDOR?”, de la cantidad
estab‘lemda en la clausula CUARTA, el 3% cuando el atraso se encuentre de 1 a 10 dias naturales, el 6% cuando
el atraso se encuentre de 11 a 20 dias naturales, y el 10% cuando el atraso se dé de 21 a 30 dias naturales, el

cual se haré aplicable sobre el pago parcial y/o total, segin sea el caso.

La “SECRETARIA” aplicara la penalizacién que corresponda en el caso de atraso en la prestacion o rescindira el
contrato a causa del incumplimiento en la prestacion de los servicios en el término y/o condiciones establecidas en
el contrato y/u orden de compra, dentro del plazo que se le conceda al “PROVEEDOR?” a razén de cualquier
prorroga o modificacion, lo anterior de manera independiente a las acciones que deban ejercitarse por los dafios y
peI]UICIOS que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contratadas por parte
del “PROVEEDOR” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY™.
\

Si en.;cualquner momento en el curso de la ejecucion del servicio, el “PROVEEDOR?” se encontrara en una situacién
que impidiera la oportuna entrega de los servicios por causas necesariamente justificadas, éste debera notificar de
inmediato al &rea requirente por escrito las causas de la demora y su duracién probable, solicitando, en su caso,
prérroga para su regularizacion, minimo 3 dias habiles anteriores al vencimiento del plazo de entrega pactado en
la orden de compra y/o contrato, esto con la finalidad de que el area requirente realice [a valoracion de la peticién,
para que en caso de no tener inconveniente esta misma solicite llevar a cabo la prérroga a la Direccion General de
Abastecumlentos lo anterior con fundamento en el articulo 80 punto 1 de la “LEY”, y articulo 103 de su
“REGLAMENTO”; en caso de no ser contestada la prorroga o se conteste de forma negativa se estara a lo
dlspuesto en el presente numeral en cuanto a los términos y aplicacién de la penalizacién que corresponda.

En caso de que alguna de las obhgamones a cargo del “PROVEEDOR?” no se presten de acuerdo a la forma y
caractenstlcas convenidas, asi como en cualquier caso exista falta de calidad en general de los servicios prestados
cualquler tipo de dafio asi como por el rechazo de los mismos el “PROVEEDOR?” se obliga a cubrir como pena
convencional la cantidad equivalente al 10% del monto total del contrato, independientemente del cumplimiento
forzoso y/o de la rescision del contrato que en su momento considere exigir la “SECRETARIA” por los supuestos
senalados

El “P,ROVEEDOR” adjudicado se obliga a devolver las cantidades pagadas con los intereses correspondientes
conforme a una tasa igual a la aplicada para prérroga en el pago de Créditos Fiscales segiin lo establece la Ley
de lngresos y el Codigo Fiscal, ambos del Estado de Jalisco, cuando la “SECRETARIA”, determine que el (los)
servicio(s) prestado(s) presenten falta de calidad en general, sea(n) prestado(s) con diferentes especificaciones a
las sohcutadas por no cumplir con el fin para el cual fue(ron) contratado(s) o por ser prestado(s) fuera del término
establec:do

\
DECI;MA.- DE LAS OBLIGACIONES DE LAS “PARTES”.

|
La “DEPENDENCIA”, tendrz las siguientes obligaciones:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que el “PROVEEDOR” lleve a cabo el servicio en los
términos convenidos.

b) Informar por escrito al “PROVEEDOR” cualquier circunstancia particular, problema o requerimiento en la
prestacion del servicio, para que el mismo sea atendido o subsanado a la brevedad.

c), Recibir los documentos y tramitar en tiempo y forma el pago correspondiente.

d) En caso de ser procedente, emitir e} oficio de entera satisfaccion.

e) Solicitar al momento del pago la aplicacién de las penalizaciones sefialadas en la cldusula NOVENA del
presente contrato.

f)| Informar de manera oportuna a la Direccién General de Abastecimientos de la “SECRETARIA” respecto
del incumplimiento en la prestacion del servicio materia del presente contrato, acompafiando copia
certificada u original del acta de hechos correspondiente.

Pagina 6 de 11
Ax, Fray Acvondo Alcalde #1224

Col, Miraflores, Guadalafara, Jalisco,
P, 44270 | 33 3848 2800

SALISCO

SODETHIG L TETATD




g{ Administracion

Direcciéon General Juridica
CT0O-429/26

El “PROVEEDOR?”, tendra dentro de los alcances del presente contrato las siguientes obligaciones:

a) Abastecer y/o prestar el servicio de conformidad con los términos y condiciones que se establecen en el
presente contrafo.

b) Ser responsable del personal que realizara las labores y operaciones de lo adquirido materia del presente
contrato.

c) El personal de operacidén serd responsabilidad directa del “PROVEEDOR”, por lo que exime a la
“SECRETARIA” y/o a la “DEPENDENCIA”, de cualquier tipo de responsabilidad legal que se pudiera
presentar antes, durante y después de la vigencia del presente contrato.

d) Proporcionar los elementos y materiales necesarios para la realizacion del objeto materia del presente
contrato.

e) Supervisar el desarrollo de las actividades materia del presente contrato previo, durante y al finalizar de las
mismas.

f) Aplicar al maximo su capacidad y conocimientos para cumplir satisfactoriamente con el objeto del presente
instrumento.

g) Responder por falta de profesionalismo y en general cualquier incumpiimiento a la prestacion del servicio en
los términos del presente contrato.

h) Salvaguardar el uso, la integridad, y confidencialidad de la informacion que se le proporcione, para su
desarrollo del abastecimiento y/o prestacion de lo adquirido.

i) Mantener constante comunicacidn con la dependencia designada como responsable por la
“DEPENDENCIA” para el seguimiento del presente contrato.

DECIMA PRIMERA.- DE LA ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL
SERVICIO. La “DEPENDENCIA” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente
contrato a Ana Paula Virgen Sanchez, en su caracter de Subsecretaria de Administracion, con el objeto de
verificar el 6ptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicard al “PROVEEDOR” las observaciones que se
estimen pertinentes, quedando este obligado a corregir las anomalias que ie sean indicadas, asi como deficiencias
en la prestacion del servicio.

Asimismo, la “DEPENDENCIA” sdlo aceptara el servicio objeto del presente contrato y tramitara el pago del mismo
previa verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta. La inspeccion del mismo consistira en la verificacién del cumplimiento
de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato, asf como la propuesta y el requerimiento asociado a
ésta.

En tal virtud, el “PROVEEDOR” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de
acuerdo con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio, no se tendra por aceptado por parte de la
“DEPENDENCIA”.

DECIMA SEGUNDA.- DE LA RESCISION. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 85 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra optar por el cumplimiento forzoso de este contrato o su rescision, sin necesidad de
declaracion judicial alguna para gue operen, siempre v cuando el “PROVEEDOR” incumpla con cualquier
obligacion establecida en las bases, el fallo de adjudicacion y la propuesta aprobada, o en el presente contrato; o
bien cuando el servicio objeto de este contrato sea de caracteristicas inferiores a las solicitadas en las bases en
perjuicio de la “DEPENDENCIA”. Este hecho sera notificado de manera indubitable al “PROVEEDOR”. Se
entendera por incumplimiento, de manera enunciativa, mas no limitativa, lo siguiente:

a) Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacioén;

b} Siincurre en negligencia en la prestacion del servicio objeto del presente contrato, sin justificacion para la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

¢) Si transfiere en todo o en parie las obllgaC|ones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la
relacion contractuai;

d) Sicede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de
la “SECRETARIA”;

e) Sisuspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion del servicio objeto del presente conirato
o noe les otorga la debida atencién conforme a las instrucciones de la “DEPENDENCIA”;

f) Si no presta el servicio en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a éstg;

g) Si no proporciona a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” o a las dependencias que tengan
facultades, los datos necesarios para la inspeccion, vigilancia y supervision de la prestacion del servicio
objeto del presente contrato;

h) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y ordenes de la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

i) Sies declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o anéloga
que afecte su patrimonio;
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i) SI no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le son
dllrectamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de fuerza
mayor o caso fortuito;

k) S| el “PROVEEDOR” no presta el servicio objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad,
efICIenCIa y especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA” conforme a las clausulas del presente
contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

1) Sl divulga, transfiere o utiliza la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizacién de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en los
terminos del presente instrumento juridico;

m) Si se comprueba la falsedad de‘alguna manifestacion contenida en el apartado de sus declaraciones del
presente contrato;

n) Cuando el “PROVEEDOR” y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”, durante la prestacién del servicio, por causas distintas a la
naturaleza del objeto del mismo;

o) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucidn definitiva de autoridad competente que el
“PROVEEDOR” incurri6 en violaciones en materia penai, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde
en perjuicio de los intereses deila “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en cuanto al cumplimiento
oportuno y eficaz en la prestacion del servicio objeto del presente contrato; y

p) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente
cbntrato o de las disposiciones de la “LEY” y su “REGLAMENTO”.

Para el| \caso de optar por ia rescisién del contrato, la “SECRETARIA” comunicara por escrito al “PROVEEDOR?”
el mcumpllmlento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la
notifi caglon exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término ia “SECRETARIA” en un plazo de 15 (quince) dias héabiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho el “PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada

y motw‘ada dar o no por rescindido el contrato, y comunicaré al “PROVEEDOR?” dicha determinacién dentro del
citado plazo

Cuandq se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba ef‘ectuar la “DEPENDENCIA” por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

El “PROVEEDOR” se obliga a efectuar el pago del 10% de [a cantidad sefialada en ia clausula CUARTA de este
contrato en caso de que la “SECRETARIA” decida rescindirlo, por causas imputables al “PROVEEDOR?”. De ser
el caso‘ para efectos del presente parrafo, la “SECRETARIA” podra hacer efectiva la garantia sefnalada en la
clausula SEPTIMA anterior, 0 en su caso podra reclamar al “PROVEEDOR?”, el pago directo de la cantidad a la
que equwalga dicho porcentaje.

Las “PARTES” convienen que en caso de incumplimiento de Ias obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?”, la
“SECRETARIA” independientemente de las penas pactadas, podra exigir el pago de dafios y perjuicios de
conformldad con el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”, ademas de poder solicitar el cumplimiento
forzoso de este contrato o su rescision.

‘ .
ln|C|ado un procedimiento de conciliacién, la “SECRETARIA” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescnsnon

\
Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se prestara el servicio, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de la “DEPENDENCIA” de que continGa vigente la necesidad
del serv;cm aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

La “SECRETARIA” en coordinacién con la “DEPENDENCIA” podra determinar no dar por rescindido el contrato,
cuando§ durante el precedimiento advierta que la rescisiéon del mismo pudiera ocasionar algin dafioc o afectacién a
las func%iones que tiene encomendadas. En este supuesto, la “DEPENDENCIA” elaborara un dictamen en el cual
justifique que los impactos econdémicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian

mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, la “SECRETARIA” establecera con el “PROVEEDOR?” otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que
al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 80 de la
“LEY”.

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, la “SECRETARIA” quedara expresamente facultada

para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta
situacion una facultad potestativa.
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Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que el “PROVEEDOR?” se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

El “PROVEEDOR” seré responsable por los dafios y perjuicios que le cause a la “DEPENDENCIA” y/o la
“SECRETARIA”.

DECIMA TERCERA.- DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. El “PROVEEDOR” queda obligado ante la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las
obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
términos sefialados en este instrumento juridico, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta, y/o en
la legislaciéon aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos o falta de calidad en general,
que existan en los servicios que preste el “PROVEEDOR?”.

DECIMA CUARTA.- DE LOS IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos, derechos y gastos que procedan con
motivo de la prestacion del servicio, objeto del presente contrato, seran pagados por el “PROVEEDOR”, mismos
gue no seran repercutidos a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

La “DEPENDENCIA” sélo cubriran, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA QUINTA.- DEL RECHAZO. Las “PARTES” acuerdan que ni la “DEPENDENCIA” ni la “SECRETARIA”
estaran obligadas a recibir o aprobar aquel servicio gue el “PROVEEDOR? intente prestar, cuando a juicio de la
“SECRETARIA” o de la “DEPENDENCIA”, la caracteristica del mismo difiera, o sea inferior de aquellas
sefialadas en el fallo de adjudicacion y/o las bases, su junta aclaratoria, la propuesta aprobada, asi como en el
presente contrato. El rechazo del servicio deberd ser informado por la “DEPENDENCIA” por escrito al
“PROVEEDOR?”. La falta de aceptacion o aprobacion del servicio con motivo de la presente clausula, aun en
casos en que ya haya sido prestado el servicio por parte del “PROVEEDOR?”, no sera motivo para considerar
interrumpidos los plazos pactados para su prestacion para efectos de las penas convencionales, e inclusive para
la rescisién del presente contrato.

Cuando el servicio sea rechazado por la “DEPENDENCIA” por resultar faltos de calidad en general o por ser de
diferentes especificaciones a las solicitadas, y hubiesen sido pagados, el “PROVEEDOR” se obliga a devolver las
cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el
monto a devolver, u obligarse el “PROVEEDOR” en este supuesto a prestarlos nuevamente bajo su exclusiva
responsabilidad y sin costo adicional para la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

DECIMA SEXTA.- DE LAS LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. El “PROVEEDOR” sera responsable
de tramitar, contar y asumir los costos de las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras
disposiciones sea necesario contar para la prestacion del servicio correspondiente.

DECIMA SEPTIMA.- DE LA RESPONSABILIDAD. El “PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a la
“DEPENDENCIA” o la “SECRETARIA”, con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios
ocultos en el servicio prestado, de conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la “LEY”.

DECIMA OCTAVA.- DE LA CESION. El “PROVEEDOR” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o
morales los derechos y obligaciones derivados de este contrato y sus anexos. Sin embargo, podra ceder los
derechos de cobro, siempre y cuando cuente con el consentimiento previo y expreso de la “SECRETARIA” para
tal fin, de conformidad al articulo 77 punto 5, de la “LEY”.

DECIMA NOVENA.- DE LAS RELACIONES LABORALES. Las “PARTES” manifiestan expresamente que la
relacién que se deriva del presente contrato, no crea respecto de una y otra relacion alguna de patrén, mandatario,
subordinado, dependiente o empleado. En tal razén, el “PROVEEDOR?” sera responsable por la o las personas
que contrate o emplee para cumplir con las obligaciones adquiridas mediante este contrato, obligandose a
responder vy sacar a salvo a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”, de cualquier accién o derecho que
indistintamente se les reclame con motivo de prestaciones contenidas en la legislacion en materia laboral, de
seguridad social, fiscal, civil, penal o cualquier otra, en el entendido de que lo sefialado con anterioridad queda
subsistente por el periodo que la legislacion aplicable sefiale, y no por el periodo que duren vigentes este contrato
0 sus garantias.
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VlGESlMA DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR. E! “PROVEEDOR” asumira la
respon§ab|lldad total para el casoc de que se infrinjan derechos inherentes a la propiedad intelectual, patentes,
marcas o cualquier otro derecho de tercero, con motivo de [a prestacion del servicio materia del presente contrato,
o de la firma de este documento, liberando a la “SECRETARIA” y/lo a la “DEPENDENCIA” de cualquier
responsablhdad industrial o derechos de autor que puedan relacionarse con este instrumento, obligandose a salir
en su d‘efensa si por cualquier motivo, llegare a ser reclamado por estos y ademas, a pagar, sin derecho a réplica
contra eI cualquier cantidad o prestacion a que pueda ser condenado por autoridad competente con la Ley Federal
de Protecc:on a la Propiedad Industrial y la Ley Federal del Derecho de Autor.
\
VIGESI‘MA PRIMERA.- DE LAS MODIFICACIONES DEL CONTRATO. Las “PARTES” estan de acuerdo en que
por neceS|dades de la “DEPENDENCIA” por razones justificadas y explicitas, dentro del presupuesto aprobado
ylo dlSpOI’lIb|e podra incrementar el monto total del contrato o cantidad de servicios objeto del presente contrato,
de conformldad con el articulo 80 de la“LEY”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (velnte por ciento) del monto o cantidad establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizara mediante la
celebracion de una adenda al Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo 103 del
“REGL‘AMENTO” el “PROVEEDOR?” debera entregar las modificaciones respectivas de las garantias, sefialadas
enla clausula SEPTIMA de este contrato.
Por ca‘so fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibies a la “DEPENDENCIA”, le fuera imposible al
F‘PROVEEDOR” cumplir con sus obligaciones contratadas, solicitara oportunamente y por escrito a la
“SECRETARIA” y a la “DEPENDENCIA”, la ampliacion del término para su cumplimiento, segtin lo considere
necesano expresando los motivos en que apoye su solicitud, quien resolvera en un plazo no mayor a 08 dias
. ‘naturales sobre la procedencia de la prorroga.

Traténd‘ose de causas imputables a la “DEPENDENCIA”, no se requerira de la solicitud del “PROVEEDOR”.

Al presentarse caso fortuito, fuerza mayor o emergencia declarada por autoridad competente, la “SECRETARIA”
y la “DEPENDENCIA”, no seran responsables en la continuacién con las obligaciones contractuales, salvo la
obhgacxon del pago de los bienes abastecidos o servicios prestados, hasta antes de presentarse la circunstancia,
lo que se notificara por escrito a el “PROVEEDOR?”, especificando los detalles de la existencia de dicha condicion,
pudlendo en todo caso la “SECRETARIA” y la“DEPENDENCIA”, acordar el cumplimiento total o parcial del objeto
del contrato

VIGESIMA SEGUNDA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con el articulo 89 de la “LEY?”, la
“SECRETARIA” podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad para si,
cuando‘se extinga la necesidad de contar con el servicio objeto del presente contrato, por tratarse de causas de
interés general o pablico, por cambios en el proyecto o programa para los cuales se haya pretendido destinar el
objeto de este contrato, cuando se corra el riesge de ocasionar alglin dafio o perjuicio a la “DEPENDENCIA?, la
“SECRETARIA” o cualquier Dependencia o Entidad del Poder Ejecutivo del Estado, o por caso fortuito o fuerza
mayor, bastando unicamente la notificacién que se realice al “PROVEEDOR” para que dicha terminacién pueda
surtir efectos o bien por acuerdo entre las “PARTES”. En cualquier caso, se realizara el pago de los gastos
generados al “PROVEEDOR?” hasta el momento que se notifique la terminacion, siempre y cuando dichos gastos
estén deb|damente comprobados por el “PROVEEDOR”.

VIGESIMA TERCERA.- DE LAS NOTIFICACIONES. La comunicacion entre las “PARTES” sera via correo
electrénico y/o por escrito en los domicilios plasmados en este contrato, constatando la “DEPENDENCIA” y el
“PROVEEDOR?” de forma fehaciente e indubitable su notificacion.
| ' .

VIGESIMA CUARTA.- DE LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES. El “PROVEEDOR”
manifi esta tener conocimiento de que la “SECRETARIA”, la “DEPENDENCIA”, y en general las dependencias y
entldades del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, estan sujetos a las disposiciones contenidas en la legislacion
en materla de acceso a la informacién puablica gubernamentai, y que cuentan con diversas obligaciones, entre las
que destacan la publicacién de convenios, contratos y demdas instrumentos juridicos que celebren. En este
contexto el “PROVEEDOR” manifiesta su consentimiento expreso para que al presente contrato se le dé la
pubhc:dad que la legislacién invocada disponga, en las formas que la misma determine.

Las “PARTES” se comprometen a salvaguardar el uso, Ia integridad y confidencialidad de la informacién que se
les proeorcnone asi mismo no podrén ostentar poder alguno de decisién sobre el alcance y contenidos de los
mismos. De igual manera, los datos confidenciales o sensibles que le sean trasladados no podran ser utilizados
para fi n‘es distintos a los establecidos, debiendo implementar medidas de seguridad adecuadas, tanto fisicas,
tecmcas y administrativas, mediante el ejercicio de los servicios adquiridos, de conformidad a lo establecido en los
artlculos 65 y 75 numeral 1, fraccién ll, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos

Obilgados del Estado de Jahsco y sus Municipios.

VIGESIMA QUINTA.- DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para la interpretacion y cumplimiento del
presente contrato, asi como para resolver todo aquello que no esté previamente estipulado en él, las “PARTES”
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acuerdan en regirse en primer término por lo dispuesto en el fallo de adjudicacién y/o las bases y su junta
aclaratoria, y para lo no previsto en ellas, se sujetaran a la legislacion aplicable en el Estado de Jalisco,
sometiéndose expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales estatales o federales, que se encuentran en la
circunscripcion territorial del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando al fuero que por razén de
su domicilio presente o futuro les pudiera corresponder.

VIGESIMA SEXTA.- Ambas “PARTES” manifiestan que el presente acto juridico lo celebran sin coaccion, dolo,
violencia, lesion o mala fe que pudiera afectar de nulidad la voluntad de las “PARTES”.

Leido que fue el presente contrato por las “PARTES” y enteradas de su alcance y contenido, lo firman éstas de
comun acuerdo en 5 cinco tantos, el dia 10 del mes de septiembre del afio 2026, en la ciudad de Guadalajara,
Jalisco.

LA “SECRETARIA*—— LA “DEPENDENCIA”

Ana I‘ja&fla Vlrgen énéhez,

PorAcuerd Delegatorio SECADMON/ACU/01/2026. Subsecretaria de Administracion de la Secretaria
de Educacién del Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco.

EL “PROVEEDOR”

C. Luis Humber Aceves Correa,
Apoderado de MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V.

TESTIGO _ TESTIGO

Jefe de Instrumentoé Juridicos de la Direccion de
lo Consultivo de la Secretaria de Administracion
del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

'

Ed B prarh

LA PRESENTE HOJA CORRESPONDE AL CONTRATO NUMERO CTO-429/26, CELEBRADO ENTRE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO, ACOMPANADA POR LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO Y LA EMPRESA MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V.

1

1.- ELIMINADO el numero de identificacion oficial, por ser un dato personal identificativo de conformidad con los articulos
21.1 fraccién Iy 3.2 fraccion IT inciso "a" de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y
sus Municipios, 3.1 fraccién IX y X de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el
Estado de Jalisco y sus Municipios.
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ANEXO UNICO

Contrato numero CTO0-429/26, de la LPL 526/2026
“Contratacion de Poéliza de Soporte y Servicios de
Procesamientos de Computo en la Nube”.

Contiene:

e« PROPUESTA TECNICA DEL “PROVEEDOR”,
DE FECHA 13 DE AGOSTO DEL 2026.

E Av. Fray Antonio Aloalde #1221,
{ o Col Mivaflores, Guadalajara, Jalisoo

X3 383
SALIBC § O ALITOLEL 388 2800
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BHOUESTA TEGNIGA I

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DEJALISCO.
1PL 526/2026.
LICITACION PUEL?CA LOCAL PARA:
"CONTRATACION BE PO DE: ORTEY ‘OSDE TOEN LA NUBE".
SiN- CO‘NCURRENCIA DEL COMIT £,

Paitida 11 P23 Je Sop 7 2 i Compiito g4 1 Nube

Lantidsd: X

MEIORAMIENTO TECNOLOGICO DE DCCIDEMTE S.A. DE LV, brindabamos ung péliza de seivigios da coriputc en Jo NUBE de soporte ¥
administracion para la Secretaria de Eduzacidn Jafisee, s coal considerirs af menos lo sigulente:

‘Nuestra propuesta incheye al menos los siguientes apartados:

Htadelo dé Contratdciat

L2 Contratacidn del Seporte y Servicios de Processnifentos de Camputo #n la Hube se realizerd bajo un esquema de péliza de servicio de

consumo Hjo anuat,

Servitios de Protesamtantt

Conta con af auto i de los recursos de cémputo os para la i6h de fas. de la Secretaria de
de avverdo con fa demangs de recursos de

Education laiiccn, sof ef de sus i de farma

por fa:

MESORAMIENTO TECNQLOGICO BE OCCIDENTE S.A. DE LV, progoscionarembs servidores en (@ nube que puedan escatar d8 manera vertical
{eambio def {ama"a ge 1a instania) a5t como ascalar horrontsl {mds instancias) de forma putoritica bajo derianda,

= = 51 de peliticas de seguridad pera permiti e red e 3
asi como poli(il:as e fitos de ﬂuius 3 de datos, basado eri
. fasdistas de acceso, hasado en politicas. gue se establezcan en comin acuerdo

entre MEJORAMIENTO TECNOLOGICD DE OCCIDENTE S.A, DE C.V. ¥ fa DT, durant las miosas de planeacitn y progrsmacicn,

«  Agilidad y rapldéz ona creacitn e implementacién de Instancias, en ¢aso de que ast lo requiera Ja DT o en el cast de protaccian
de caida dai centro da aams useracnora!

- de su {i j con ferceros para reslzar verificaciones vio
auditarfas 3ndspenduenm ¥ periadicas que sean necesarias, relacionadas a temas de controles de seguridad y privacidad de fa
Informacitn, disponibifidad y desempefio del servicla.

» & servicio de almiacenamianta parantizars of resglidrdo dé ba informacisn que la Sectetorfa de Edutacion Jalisco wtilizs e I3
operasin de sus apitationes. . :

e I mBAoS Bt i 2 \{

Servicio de Almacenamiento:
Hinaretacents persistents.
Senvitio de volmenes de simacenamients de blogues pam uso de fas instandas ¢ misquinas virtuales. Este volumen estard ¢onectado a iz
red interna del febricanta de nube y serd persistente de forma indepenciente a 13 vida de fas instancias. Lz Secretaria de Educacidn Ja!lsm

p'.zdra ub!lzar estos Satvicios de Nube Pdblica Bajn Demanda para carges detrabajo, tek de dato: i o
v flujos de trabaje de medios.

fales, de i de datos {big dats}, si [
Cumpliremes af menos con io sigaiente:
+  Replicacion asicrona de datos.
@ Unidades de estado solidc (SSD} con hasta 64 T8.
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*  Con ia del tipo de i 5ion o tipe de solicitadiy, of sanvicio soportard como minkme el
almacenamiento de archives de hasta 5 18 y con hasta 150 caracteres en &f nombre.

©  Contard con los swecanismos funcionalss, politicas y contrat de acceso para los datos y/o ctialquler mejor prictica necesaria pafa
garantizar durante ka Vida del contrato fa séguiridad, proteecitn e integridad de jos datos almacenados ¢ respaldados.

= MEIORAMIENTO TECMOLOGICO DE QCGRENTE S.A. DE LV, implementaremes mecanismos para permitr evitar fugas de
informacién, cormipsion de datos o cualquier oiro escenario que ponga en riesgo la inforsmacién de I institicin: todos los

recursos requeridos para bﬂndar alservicia 2 seguridari de 2 informaci
» lasolucicn prop 4 total y disponitle desde i hacia la red de a institucién; ademss
serd i St persth
Sanjicth 4B Basé de datosl

Seriicio de instancias administradas de base de datss relaclosial gie permitan operar y escalar bases de datos compatibles con MySQL,
PostgreSQl. y SOL Secver en 1a nube piblica. Se considerars provisiovamizrito. eﬂmnm en costa y capamdad escalable sin necesidad de
atender del 3t de basé de datos; 1y tamente gor el fabricante de
fubs pihiica e inclirdn actuslizaclonss, respaidos con periados de retencién definidos v seplicaro de acverdo con la disponibiitdad y
conftabilidad definida por fa Secretaria de Educacidn Jalisco.
&mﬁeﬂsﬂlﬁs Hiileiias 0d servicts.
Eite 45 con af frdtics 15 §
i Sericia S Provests par al ienos o< siguientes Manajdores de bise 88 8atos:
©  Basas de datos open source, 8l menos MySOL Y rresat.
® SO Serves escandar o Ercerprise
«  Cunlguiers del
de base de datos &1 a5 que esta tuviese costa
incluird opcicsies de servidores en licénciardente ¥ atrosen i3 cuales Is thstitusitn pueda atilizar sus fizenclas
®  Contard con parénmetros preconfigurados adetuados sara cada tipo dé instancia dedicads en base de datos definida por

de pags por kora, taito la nfrasstructurs come ks fcericia

*

18 institucién

& Ascgurars la correcta gestién v administracién de fa base de dams {levandg 3 cabo Jas correspcndientes coplas de
seguridad y Iz cién de Ia Institucién definida en fas sesion i6ny

»  Eiservicio sopostard y manefars ef apravi e los si ipos d

[ de discos é v/o discos da estado sofido

®  Aimacenasnienito de alto reridimiento basado en Is garantia de operariones y/a por segunds

o Asegurard &l soparte del manejo de 3l menos los sigulentes mecanismos de saguridad

*  Girado de los datos en trénsito ¥ &n reposo de las bases de datos

& Manejo, soparte y de contrah, ieacion ¥ administracion de privilegias de arceso y usuarios haci ef
setvicio de Iz informacian en 3 base de Gatos \/

*  Andlisis de maners frecuante pata detectar volnarabilidadas y evitar huecos de seguridad

Mecanisma para detéctar, contener y mitigar ataques de inyeccién de SQL

tmplemertacidn de politicas en las que se delegueri funcionss y atcesos, asl como dessctivacion de roles que fo s¢

fequieran para el servicloe

®  Gestidn y mohitored tonstarite gata detnctar pationes fiusudles de acceso, camblo Aid aiorizadn de datos, ramblo de
privilegins de cuentas de usuario ¥ camibios de configuracion smediante ef SQL

& Contarcon ilizar ¥ acelarc €l despl i dqui descrito modiant izach

de foperacidn
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@ Unidacés de dlscs maghetics {HDD} con tamafics dé hasta 16°T8.
& Capacidad de ccnexlon de Ios volimenes con fasta 16 Instancias de cdmputo en fanube.
v G igad, ajustar i Y ficar attipe do
nueva o exlsterta de maneqt dlna’mica.
®»  Durobilidad: » 99.8%,
RimatEnanisnto du sistena oy archivas ae ved.
Servicio de almazanaiiientd en [ Atbe piiblics can e protbedio network fleld systém, simpie, escaloble, elstico ¥ agministrads, que
permitis ef crecimianto de forma automdtica sin necesidad de aprovistonar ¢ adiministrar fa Eapacidad, que armplid 2t menos ton fo
sipulerite? °
*  Protocolo NFS 3 0 vly va.z
o SLACeS3.9%
*  Admitir simultéieamente servidores locales mediante l modelo traticional de archivos, bloqueo de archivos v estructura de
directorio Jerdrquica a través dal protocolo NS A,
o Ciradode trénsito y en reposs
Parmitir la clastficacttn de Informacion 2omo el accese poco frecuente
= Permitir aislar el esquema de red dal sistema de archivers para que sea visible Gnicamente desde la propia red virtual do nube de
Ia Secretarfa de Educacion falisca,
AMSTEARRIEIYG de oblatas.
Sesvicio d# almisceramiento de drelilves 1o Ghjeto gue preve
cantidad de Informacitn desie cudkioier ugar e 14 reds poded
copla e seguridad ¥ i g¢é ar¢hivado, 3
big data, quc cumplind at menos con lo sigiiente:
»  Permitie afmacensT y proteger cualquier cantidad de datas {archivos tipo JSON, HTMIL, PG, PNG, etc.}
@  Durabiiidad de 99.999%
®  Versidn de archivos
e {irado v administracion de acceso & nive! objeto, repasitorio o tuenta de nube
°
.
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cios vt Fimples para almacenar y consulter cualquier
dirarse este senﬂcxc paﬁ sitins web, aplicaciones mivites, proceses de
itivos dé intermiet de 1as coses ¥ andsts de

Moritoreo astomatizada de los niveles de accesa de almacenamiants
Notificactones de maners sutomdtica cuands algin aimacén de objetos se encusntre disponible pare cualquier persona por
medlo de internet a otras cuentas de nuba que o sear las que se defindn con fa Sacretaria de Educatidn Jalisto.
& Soporte de bloguen de objetos, zctivacitn de fofitlcas de escritura Snics y tectira miitiple WORM durainte 2! parodo de
retencibn definide,
Almachatniento pars fespilde.
Setviclo de almacenamiento en la nube pubh:a para arcHNar dutos y reaiizar copia de sepuridad a krgo piam, ofrecard cawacxuades de

Y segurtdad Integralés, &l servi contars af meaos con las isticas:

» Posifllidad Taglas hami ‘habilitar tiemipos i hast
48 hotas

#  Permitic almacenar y protegar cualquier tantidad de datos, atehifvos tipo json, htmil, fpg, ong, etc.

»  Durabilidad minima dei 92,9999929917%

®  Monitoren automatizade de ios niveles de acorso al simacerariento

®  Protéceldn dé borrado sccldentss, ni de segurldad parg eliminasion de archivos, combi MFAyer
de actese

«  Sojiorte de bloqueo dd nb]Pms. activacion de politicas do escritua dnica y Jecturs mildple {(WORM)

. } sarvico de
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#  Contercon la capacidad ¢ Hexibiiidad de crecimiento o decremerito de manera gasi Inmediats en e} momine g6 e} que fa
T3 ast i domande,
*  Soportry manejar mecanismos de seguridad para todas 125 Instanchzs de base de dates; el cual impide todo el aceaso
dichas bases de datcs exceptn e} accesd que se haya concedidd a travs e las eglds del grupo e seguridad que defis fa
115

e Este servicio serd saportado y administrada desde lx consola de administracion de servicios de nube del fabrxmme, pars

asegursr fo i ¥ 3 de recursas, Ln eficiente ¥ da los
srvicios de base de datos.
SEHICE e Segurtdat:
A i1, se enlistan | fadrmos de seg g . porfa 7 sguraria
solicitada por fa DTty habiliteda en su platafonmia,
e Control de access 2 la consola de istracion mediante paliticas de grupos y wsuarios.
e Scporter ismo o X para acceder a fa consola (MFA),

@ Controfde sccesos @ los recufsos de compute, bases de datos administrades v servicios de caché en memcria configurables
desde la consola web.

« GenpracGn de ruittples redes que perimitan la separatién por ambientes o proyactos, asl como 5us respectivas subredes
pilblicas ¢ privadas segin sa requiers.

@ Soporta o i VPN para

e Accesa hach f3 consola de administracion medicnte Jos protocsios HYTPS.

@ Capacidad para utilzar las Haves eriptograficas genersdas por la institucisn conia mEtodd de dtceso de sus instanclas

»

.

ity e tas oficinas de (3 Institucion 3 |s platzforma mute medianta canal ctiredo.

Soporte de hardwara securtty mochsdes {HSM} para gestion y proteceior de liaves criptoprificas.
Aprovisionamiento de certificados $SL para fa proteccitn de fos balanceadores de carge que formen parte de fa srquitectuta
de a2 nube.

#  Soporte de mecandsmos de cifradd de oteos detds en reposo para e almacenamiento estruchinado; ast como el
alrracenamiento de propdsite geriaral,

* Herrarnienta de monitoreo de 13 infraestructurs que persiita identificar sy compor@miente, asl come pationes de uso

ariprmales.

o tecanismo pars identificar reglas de gobernanta gue reporten cuando se rampe alguna regla v et sistema deja de estaren
cumphimiento.

» Herramientas de monltorec de ia infraestructura qua permitan kentificar su companiariento, 25¢ comy patrones de usa
anorrafes.

®  Mecanismo para identificar reglas da gobernanza que reporten cuando se rompe alguna regla y ef sistema daja de estar en
cumplimignto.

& Sitdcors de i i izads 13 nube, en todo momerito para evisidn y andlisis de forma

manual © cos heramiestas aitomstizadas.
& Mecanisme para preverilr ef andlisis de tréfico de fa red e instancias habilitadas en 13 aube.
% Gapacidad de wisualizar las bitdcoras dé s instancias y sistema opecativo desde 2 consola web para prevenir alteraciones de

dichos registros.

& Disponer de ufia herfamienta que, an base 3 25 unidades de i haga ?
para mejorar fa seguridad.

*  Conracori el mercada d Jones donds i 36 i hersaimientirs de tercerds gara su uso por demandsa

e s nfranstructura de f mstinicén y U permian grogar medidas de seguridad adicionsies, que pueden se frewalls,
DS, 185, WAF, 05, ete.
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*  Conter con gocumentatidn sobre Jos procesos de seguridod, asi como las mejores précticas para 1 implementacisn de & Contard ¢on Round Robin: método de distribucion de carga el rual asigna de manaera los fitsjos d
ambientas en ja nube; la dorumentacion sobre estas procesus s& entregar on la paging web ofertada, fas diversas instancias, tomando en cuenta e! niimero de sesicres entrantes dividido entre Ja cantidad de instancias disponibles,
Se integrara ks plataforma con servicio de firewat a ivel de red en cumplimienta de lo siguiente; : »  Bafancen entre servicios multicapa entre los diferants os de nube 3 nosatros.
@ Control te acceso 2 nivel servidos pos protocolo, direcdion P y puerto . ¢ Eiserviclo de balanceo tendrd Js capacidad y medios de acceso para poder ser administrado por &f eliente st asf Io decide, con f
s Control Be scceso 2 nivet da red oblete de obtener yn autoaprovisionamiante de los recursos af momento de tener ja necesidag de incremantar v disminuir Jos
Carnbig de¢ conflguracion mitraordinarios . recursos cuando la institucion asi o requiera.
Cualguier ¢ 4 Gulera o @ fa en la configurac servitiolaaSy i ¥ por peficion *  Macanismo da Integracion con terceros para reallzar verificacion v auditorias que sean nacesarias relacionadas 2 temss de
de latnstitucicn, defanda constancia docurmentada def mismo. ' controfes de seguridad, impacto en fa pnvscxdad dxspombllxdad 'y desempedic dal servicio da aube.
Adtuslizaciones @ Contard can fa Rexibili de elasticids Hisis de capacidad previa, tanta de crecimiento coma
Nos le realizar la: 2 propias de i del senvicio ofrecido como laasv Pazs. de decremento de: las copacidades dea servicio, segdn fas i dela i 16 i periodos de tempa.
inchuird el servicio de proteccidn contra atagues de denegacidn de servicla distribuido, ta idad y ilidad de fos @« Tendrd métodos de operacién para capa 7 {aplicaciones], caps 4 {radas) o ambas.
sortales web de {a instiucidn frente a los atagues de DDoS 2n fa capa de aplicacidn, mitigindalos de forma automatica antes de qua «  Posibilidad ge acreso como balanceados de front end o de back end.
afecten a las servicios criticos. ! #  Balanceo de carga de una a multiples zenas de disponitilidad,
Ef servicio Aath-DDOS germitird proteger todos fos sesvicios y portaies wek e e institucién publicados en el centro de datos: se protegerd «  Compatibilidad de KTTP/2, iPv5, SN, TCP, UDP, WebSockets, TCP + UBP en of mismo sacket web.
2f segmento de iPs homologadas. «  Ciftada te transita.
Condiciones tecesarias para ef servicia de Anti-DOOS. *  integraciin de firewall WAF de aplicaciones web.
w  Protecchin (2ada, detencion ¥ b i staques DDGS. e Rureo por IP, encabezado HYTP, URL, host y path.
s Protecsion cantra ataques de DDOS a afvel d 2 ient de estados. «  Ruteo descparte nativo para Hasy
& Secontdré con proteccion de protacolos HTTPS, HITP, DS, TCP o UDP coma mlalmc . #  Balanceo global de DNS.
@ Begistros d ataquesy ion de informies en iempo real ¢ histdrico, minimna sals meses de registros istoricos. »  Bolanceo local de 1P independientes.
= L tendrd b capacidad de sfadis IPs 2 listas blancas y fistas nogras. Servicio de cachd
Servicios especiales ' El servicio de caché Lontard con racursos y is de ¥ memoria que permitsn brindar mejoras de
Requerimientos para los serviics aricionsles solicitados. desempeno de manera notble en i icativos y bases de datos o aerdo 2 los métvicas definidas en los Uempos de respuesta,
inclisir ef senvitio automatizado gue ta analizat La i de yss por tedio de este servigia de 1 nstitucion, y puder redizar faras d ieni /e pr
mejoras Continuas a s SeVICio e terias £ama Optinizacion de costa, seguridad, delas i Yoita sin ¥ can frecuente acceso da lectira, pars nlvwmmle recuperar informacién desde un sistema de almacanamiznto de taché en memoria de
-requeri persoual. manera rapida; tendrd fas siguientes caracteristicas:
Servido betancan, ®  Compatibiligad con al menos uno de los siguientes motores de aimacanamiento de cddigo ablerto:
Este servicio distribuird d forma automatica las cargas de trabajo o fiujos de operaciér qua recibe el balanceader entre s maquinas o Reds
i dejan i uniforme de la cargs de trabajo de dichas maquinas virtuales; ©  Memcached
contard con fas sigulentes|caractaristicas: #  Proveer mejor tiempo de respuesta al usuario final, efiminando er un determinado porcentaie fos retatdos de la red.
*  Secontara con una herramienta Gue permita proyectar de forma continua el gasto de recursos de computo con el fin de @ Proveer mecanismo de stncranizacién te datos.
mantenirio acatado 2l presupuestc, & Reducciin en el cansume de ancho de banda ai optimizar | cantidad de viajes a ravés de a red interaa yfo exte
o Se padrd wiizar en cualquier consumo de subro directo de seqviclos de procesamlents, siempre y cuands cumpta ton 2l ®  Mecanlsmo de auto apsavisionamiento del serviclo via portal del servicio.
aquisid d proyectar de forma continus el gasia de recursos g cmpUD y dentro del +  Disminucion del tlempo de respuesta f latencla en entrega de informacion af ysuaric,
®  Se podra utilizar en hotas e sevico de consulta 0 aribitos de ouba poblica, con montkarea previo y gastién de ©  Mecanismo de proteccidn del cantenido que evite la modiicacion y acceso no autorizado; frexbilided de elasticidad de
gt acotado. / ¥ de fas ¢ del sarvicio segin las necesidades de fa instinucion pos determinadas periodos de \{,
o Seproveerauna solucién basada en a antrega del i del servicig, as! on tiempa.
¥ soportk de tados los o servicio de balanceo de manara integral, fos cuaies ®  Mecanismos de integracidn con terceros para reafizar verificaciones y auditorfas que sesn necesarias relacionadas a temas de
garanticen s Ape'aclin v nweias de servicia amrdadus pasa dicha unidad, controles de seguridad, impacta de privacidad, dispanibiidad y desempefic def servicio de nuhe.
. ¢ de tos siguientes algorftmos de balanceo de tréfico, sin dejar fuera algin otra @ Capacldad de cambiar & tamofio del clister para afadic y quitar fragmentos de un cltister en ejecacién.
me:anismo de batanceo que wmma con fas condicionss actuaies: »  Compatibilidad para generar o eliminar nodos da réplics de Jectura para clister y Radis,
= Poruriizacion: método da distribacion de carga ef cudl 0K en cuents los nivelss de utlizadion de fa i que © Capacidadas de ifrado en transito y en reposo.
compangn el sarvicia, desbordanto o desvianda ef flufo de tifice hacia otrs instancia o zoha de manara automatica ol ®  Poder crear clister de réplicas de lactura entre regiones de m..be Parz que ef motor Redis parmita fecturas de menor latenczia y
moments d flagar 2l smibral de Utiizacion previamente estabiecidn. tacuperacinn de desostres en fas diferentes regiones de la nute. W
RFC: MTO120903LY2 Smiosysiemstommx RFC: MT0O220903LY2 contacto@mrosystems.com. mx
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Servicio de mensajerfa de cota, »  Contar con una consala centralizada que permita visualizar de forma grafica y en tlempe real los ataques a fos servidos; dicha
E servicio de mensdjerla de datos consistics en ef procesamiento de grandes cantidades de datos mediante Ja uthizacién de colas de consols al menos sefialard &l servicio afectade, tipa de atoque, tamafio de ataque, duracidn de ataque ¥ si este fue contenide;
mensajes, mediante e cual Se busca la transferencia de informacitn de mangra inmediata v deta aplicacion asimismo tendrd Ja copacidad de generar informes de los ataquas ideatificadas y bogueadas.
#fo serviclo qua se encuentian de forma dtribuida micnitras ests s encuerites opersndo difarentas tareas, Sitperder mensajes i requeric o &l modelo positiva de segudidad definird 1o que estd permitido y Blomueard fo demis; inclulss direcciones LRL directas, cookies,
que mdus Ics se Este servicie de ¥ campos, pardmetros identificados, ademas el farmato y tpe de estos, métodos HITP,
pacidad de crecimiento y segin sean las necasidadas el servico; contard con as siguientes caracieristicss: »  Operard en el esquema de alte disponilidad consideranda Iz paginacifn de dos centros de datos donde Sparen los servicios &
1 servico s mensaert e datds contard don iy capdcidad de gestionar ot i icfos a través de yna de proteger.
S yoon r tencion di 1k #  Elserviclo podrd identificar y bloquear solicitudes que provengan de alguna ¥PN, nodos Tor o servidores proxy, o que usen listas
. garxal yéo de la capacidad de los mensajes. 1P andnimas.
« Creaclény Borrada d colas d2 informacion, Las pofiti i de acceso v, idn de alertas igul iterics para la validacisn de sctividad
#  Epvio, recepeionly borrado de Ibs mensajes. anfa aplicacisn web; los criterios pods iquiar nimero y cuzlguier combinacidn:
s los componertes que conforman 8 sarvicio de manssleria ge datos proveerdn una sofucidn basada en la entrege de *  Método HTTP usados.
haliftados el senico, 2 como uns adminisractan y soporte de todos os camponentes fiskas - légicos que «  Nimero de ocurrencias en intervalos de tiempo definidos.
rten of sarvicio de i de ranera integral, fo: i o ¥ I ol dicha & Laexistencia contenida de cualquier pardmetro web.
anidag. @ Por el protocolo usado HYTP o HTTPS.
s Sers unservicio escalable, el cual contard con fos recursos de infracstructura que soporten los incrementos y/o desrementos de s Direccion de IP origen.
capacidad del sefvicio &n un tiempo menor a 1 minuto. *  Fechay hora de} evento.
*  Coater con uma jnterfaz de gestion de senidia que parmita al usuaric el aprovisionarsiento de recursos brindados para ssta @ Estatus del ataque.
servicio, «  Peticién por minuto.
s Creaciony borrsdo de colas. v Porusuario firmado en ef aplicaivo web.
®  Envio, recepciSniy borrado de mensajes. @ Referir URL.
©  Mecanismos que soperten una sk disponibiidad de servidlo, los cuales garanticen gue fas nolas siampra esté disporibles & Tiempo de respuesta Mamaﬁc de respuesta HTTP.
cuando las apliciciones as! (o requiztan, i antragard ur andfists detaliad
. diad que brinde una opti 0 ; i qu Hrados s Direcciénip.
 protegidos de 3ccesos no autsrizades. o Useragent,
s ismo d ian de colas, ef cual permits dar prioridod 2 Jo clasificacidn de mensajes y/o colas segin sz requiera. #  localizacién geografica.
s Creacién de colas fallidas, la cual parmita analizar fos mensajes de manara aislada a Jas colas normales en Gperacio *  Informacién relevante de 12 sesidn.
. de #6n can tercaros pars realizar verifi y/o sutiorfss que sean aecesarias relacionadas 3 temas de o Lasolucién proposcionars los mecanismos nesesarios pers fa mitigacion de ataques de DDGS de sivel aplicativo {caps 7).
cantroles de seguridad, Impacta de privacidad, disponitifidad y desempeiia det servicio de cioud. #  lasolucidn proporcionard conocimienta de fa situacisn en tlermpo real para k2 atencién temprana de atagues de DDES,
»  Capacided de ciffado def lade det sepvidor. para que et iempo entre o ataque se raduzca.
& Colas de tipo FIFO para garantizar que los mensajes s@ grocesen una scia ver y an & orden en que s¢ eaviaran, «  Eiservicio de proteccidn permitird ef testing de reglas de segusidad antes de pubiicar; un ambiante
Seeviclo de firowafl en da nube. Servicia de notificaciones
Se hnwegrard 1a solicion del servicio de firewshi de aplicaciones web {WAF) para pesmitir proteger servidores de aplicaciones web de staques : & serviclo g notficaciones estard basado en notificaciones push e manera i Gue permita enviar mensajes individuales o
espectficos ariginados en interaet, asf coao controlar las transacciones a os servitares wob, Bl servicio pratcgerd contia atagques de Cross- distributr mensajes a gran cantidad de destinaterios; podra enviar noti 2 usuarios de dispositvos moviies, email, SMS o mensajes
site seripting, SQL injection, Hlegal Rosources Access, Remote File nclusion y DDoS; astard Integrade en los servicios de nube def fabricante de otro serviclo distriouidos; contard con las siguientes caracteristicas:
tales camo balanceaores de cargs, redes de entraga de contenldo, maguinas virtuales y servicios piblicos de APls. B servica cumalira a \/ *  MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE SA. DE C.V. proporcionaremos el serviclo de 2 infraestrusturs det \/
manos con izs sigufentes furicianes: fabricante de nube propuesta.

®  Realizara notificaciones a las sigulentes tacnalogias:

e Parmitird habilitar o bloguear el tréfico de las aplicacionas hospedadas en l2 nuba mediante la identficacion de reglas.
©  Push Moviles

Py f trafico de direcciones 1P, encabezados, cuerps HTTP o cadenas URIL
B i conterer ef caso de la ipyeccidn de SAL o Cross-site scripting. @ Apple .
®  Permitird configusar alarmas que se acti X dan i les o se presenten otaq ; ©  Google
°  Esterd en condiclones e aglicer las mivigaciones 2n finea de forma automdtica para los atagues més complejos v sofisticados, . o HYTP/HITPS
o Emall/Evafison

contemplanda al menos &f top 10 de OWASP de vulnerabilidades.
& reacidn de politicas globales y particulares splicatias 2 1a cuenta de recursos v de maners centratizada.

e

*  Serd i desde fa consclo de

RFC: MTO1209603LY2 RFC: MTO120903LY2
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= Serd configurado 3 través de s interfaz de programacin ¢ aplicaciones.
" Parmitird un gation de pablicacion-suseriptor (pubfsubl.
©  Permititd notificaciones mediante SM5, SMTP 3 Web Push.
SeridoRed :
Ej serviclo de NUBE contard con uns Infraestiucturs inteind de red qur permits e}
13 mubie; entre otras cosas, otargard ibs siguierites senvitios:
*  latansferencia de datos se refiere al volumen de informacin que se esti enviands 3 Jos servicias de nihe ¥ recibiéndase de
2 misma; ests informacion cortesionde 2 los datos de las aplicaciones que se almacenan e base a tos datas en fa
a través delas
o Conevianes redundantes pars garantzar i disporfbilda de fos serviias de cada uno de los cortponentes da esta; wécidrd af
menos dos medios de conexidn tanto de internat como localmente; asirrisme MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE GCCIDENTE
SA.DECV. ; con el Internat teng
©  Zonas de seguridad {CIDRs pablicos ¥ privados): MEIORAMIENTG TECNOLOGICO 5E GCCIDENTE 5.4, DE LY. contaremos con ls
infragstructuss interna fetesatia para esmitir 1a creacion de 2oras de seguridad Internas para diskir 1os diferentss gripds de
servicios, por ejemplo la base de dstos dé servidorss weh, étcters; dichas zohas podein ser zonas desmilitarizadas (DMZ) o

da 2

que los puntos de

similares.
®  Serviclo de resalicin de tombres: la infraestrurtura de fs nube contasd con el servicto de resoluddn de nombres NS gue s
ajuste di ética 3 Ia adicion 9  ash f v icacién de astos;

el servicio de resolucién B¢ nombres tendr uha disponibilidad det 100%.

®  Sepvicio de wansferdrcid de datos: ef servicio de transfarencia de datos se coddidera como el trdfico de satida qué se otiging
dentro de fa infreestructura de nube tet fabricante hacia algiin punto ajenc de fa infroestructurs de la Secretaria de Educacién
lalisco y wiceverss; ot ssr\luo cumplied 21 menos con Ias-aureme

°  Ebservitlo de ls rube y que Eaciliten & transferencia de os
o fijos de aquellos senvicios Gue tenen origen &n la fitkk v qus tener como desting dquellos sitios que no se encuentian
dentro de lz infraestructura de la'Secretaria de Educacion Jallsco © que se encuentren fuera del ot o de aste dlitimo.
utiizando comno medios de transporte fos servicios de internet de Ja Secrataria de Educacion Jalisca,

©  Los componentes que conforman el sewitic de transterencia de datos proveerdn una solucior basada en fa entrega de los
sesvicios de transferencia Se datos de salida, ademas de fos mecanismos de niedicion tos cimles e brindas @ Ja institucién fa
visibifidad de 12 cantidad de tréfico transportada, asf come los servicios de adsintsracion y soparte que conforman dicha
nnidad de manera imegm garan:lzando fa operacitn y niviles de servicio dcordados para dicho setvicio,

B yancho de banda gue le permita disp bsja demand:
cuando sea netJeno, @ disminucitn de estos cuando la demanda baje.

©  Operar bdjo squemas e anchios de benda de at rienos 1 GB.

fid det

@ Permitlr esquernas de pagn por usD, 108 cusles pieden ser adquitidos por tfempo de tiso y/o por aventos,
©  Mecanismos de intagraclon con terceros pars realizar igs gtie sean aterhas
de fontmles de seguridad; impacto dé privacidad, disponibiiidad y d&'empenc del servicio te t nube.
8 natiiosy d‘e Hube
Ei servicio de gestion de fachita Ja if i 6n y escalado d
ic i ), Indtuve ¥ pricuicas det fabricante

e nube; se intégra con enitas de i para faciitar a equig Sk a noenel 5 f
v escatar.

St cargas de trabajg en conténedores de regiones d I nube y de fornta lorat st complefidad Ge gestionar un plana de coritrol, atorgard al
mesios (os sigulentes serviclos:
»  Capacidad paro definir fimites de CPU y meimioria » hivel de tared
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MEIORANJENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE 5., DE GV,
Soportd ¥ Satvicios dé Procesamicntos de Compita 81 13 Nuber
E arata poline de sopoite ¥ 5 partly 88 B i deT Sintrato dirafts los sigulentas 12 meses:

&  MEGRAMIENTO TECNOLOGICO DE GCOIBENTE S.A DE CV. diremos ef servicio de sopérte tdcnico en modalidad
20474365 Sin imite de 2ventos.

*  MEIORSMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE 5.4, DE C.V. confaremos con una "Mesa de serviclos® con atencion 24x7
fos 365 dias del 3ffo, stendo esta el conductn pova realizar las solictiuties de soporte técnico y segulriento; este servicio
serd hrindado anidioma espafiol.

MEIORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A, DEC.V. §
Be $EFIEIos Pars 8F Fpbrte ¥ sUgiItIERD & Ineidentes

5 Soporte telefnico.

*  Soporte via aplicacidn de acteso remotd brindada per MEJORAMIENTG TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A, DE C.V.

®  Soporte via correa electronico.

»  Piataforma Web.

U3 FigsE dd Sefviclos serd Fesponsable e Tot prodases BE gestid de sventos, gesivH 86 indlentes, gestion da préhisimas ¥ gastisn da
paticienes;

TEANETARIAAL
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«  Como segulmlenta a lss buenas pricticas, Is masa de ayuda se apegars a fa
rediante copla simple de! certificado T, V4 de} parsanal que fz administra.

»  Elsoporta podrd ser reciido demanara remota » présendial de acuerdo a lo solickado por &f personat de Ja DT

En caso de requerir presencia en sitio, MEXORAMIENTO TECNDLOGICO DE OCCIDENTE S.A, DE LY. Informarermos de

manera previa eifios nombre(s) def personal téenio désignade; mismo que contars con galete vo uniforme e o

Identifique.

*  Encaso deredueris soporte tonico por parte del fabricante, MEIORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.4. DE CV.
seremos responsables de realizar ef reparte de filas, asf como el fientoyen su taso fa susolucidn
y tiarre.

®  Unaver steridido y resueita &l regorte y/o solicitud en su Yotalidad, MEIORAMIENTO TECROLOGICO DE OCCIDENTE 5.4,
DE CV. entregaremos regarte de servicio incluysndo de manera ampliz la discripcion de fa falis o servicio soficitado,
diagnéstica, anslisis, as{ coma ias recomendariones de corfiguracitn en apego a las mejores précticas.

©  MEORAMIENTO TECNOLOGICO DE UCODENTE SA. BE CV. 41 base de imientos del
fabricante, asT como a sus recursos y Herramiemtas.

* Este servicio contlens actividades necesdrias para fa operacion,
manterimients prozclivo y reactivo, seporte téonico, v tode o necesario para mantaner fa continuidad operativa de fos
componentes suministrados.

1L, lo cual serd d

s

®  tos niveles de acuerdos de sexvicios {SLA'S) 4na los sigui i de resp
Nivel de Sevargad L
i 36, imipacto otk

Actividad Tiempo de Respuesta

Contacta det Ingenier Asignado 15 minutns

Andlsis y Diagndstico 30 minutos

Worksround 1hoea

Sohucion Zhoras

RFC: MTO120903LY2
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Caparidad de autoescatado.

Campatihrhdad de Windows.

[« miihiples distribtici Unus,

Gfrade de disco. de Haves def cliente:

Soports GPU.

Integrictér de satvicios docker compasa.

15 par tarea y Pod.

Servicia de afta dis ilidad con i
©  integracidn de balanceadores de cange.

o

s s b s a e

DN Visteri e WOMBFE 8 SOWIRG:
PRRREY de comy i 5 tornada del rol de NS ) dasignado a través del fobai
para que sea ta piiinera instancia que racibs peticidn def O de intermet y o dela ¥

las reenvi> despuds de i Inspeccitn de seguridad.
*  Tendss 1a capacidad de definir 105 queries ¢4 DNS validos en cuanto al tipo v tominio gue habrd de. dejar pasar a jos
servidores DNS tealés, bloqueando el festa de las petlc:o-ws.
®  lasolucion & servicio de PNS gafa
fos sitios web de ia Sacrateria de Ediscocion Jalisen,
»  La soloclén proporcionard un panel de cantral por medio del ¢nal atieda adminisirar tonfigiaciones del senitio de
proteccién BDOS por DNS.
©  Lasoluciin de DNS cumplisg iin nivel de servicio det 100% de disponibiiidad mensual,
*  Capatidad de realizar registros DNS te tpo AAAA, CAA, CNAME, MK, NAPTR, NS, PTR, SO4, SPF, SRY, TXT.
Adtenticacion.
ta solucién contard con ef middulo pars fa
< -
Se refielard para fines de tosto como wna ynidsd pot petlcién ¥ cortard con fas siiuientes Camcteristicas:
*  Seniicia de inscripeion e inicio de sesitn,
*  Unaifiteraz de usiiario web integrada para que ef usupric inicie sesios:
s iniclg de sestdn 2 fravés de redas sociates.
.

de fas zonas de DNS de

adat ¢ aterder

de seeaso de

Coractertstices de seguiidad como la & factor {MEA), fones de fHitradas,
protacciones de posesiéh de cuelits yvirificacion de torréo. electrénico v teléfano,
o - A
Se provesrs unservicio inteli 6 de para Ta supervisidn da it dé Tos servick fabricatite;
pars detectar maliciosasy jerito g Enviars tos hatizzgos detalisdos de seguridad pare

su visthilidad v resolucidn,

Otris SerUILiDs ¥ Solitiones qol puddan SoF Wilizados por 15 Sucrata de ERuGiaoR Jalists,

Para aquelics casos e que Ia Secretaria de Educacidn jalisco necesite alguna solucién v/o servicio que o esté deserito en 2] {Fesenie Anexc
Tecnlca, podrd realizar la soficitud e mianers indepandiente # través de esta seccién {conferencia femota ¢ reunin presancizl] con
MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE £V, con af otijeto de brindar consultoriz sobre mmejores précticas, descripcion del

servicle, costos dal servicio, impacto sobre e ush def uslguisr oty Iiplic afin e fa mefor catision v soluzion pars
IaSecretaria de Education Jallsco,
Jrav ¥ & Modalds LLMS i o ¢ agehted;

£ servico de nube permiticd e despliegue de servicios da Vertex que geririta incorporar de Al 2 los sk weles sn case
de gue se requisra. ‘
SHICIOE BE BEsGH,
RFC: MTO120903LY2 i contacto@mtosusterns com.mix
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N de Seveidad 2
Servidlo severamante degradads,

Actividad Tiempo de Respuesta
Contacto del Ingendere Asignado 30 ministos
Anafisisy Diagnistico 1hora
Waorkaround 2 horss
Solucion 2hores
Wi 88 SEVEFTRE 3
e
Actividat Tierhpo da Respiiests
Contacto del hgeriero Asignado 2horss
Anslisls y Dlagnéstica 3hors
Workaround 6 horas.
Solucion 8 horas
WIVGIgE SEVeRiGad &
Actividad Tiempo de Respuasts
Contacto def ngenilera Aslgnado 4haras
Anslisls y Diagnistico 8 horas
Soluclsn 24 horas
Rivel de Severidad 5 ’
Para Base de datos ~ Requerimicrita de corfiguracion
Actividad Tiempo de Respuesta
Contacto def Ingenisro Asignado 18 mintitos
Salucidn 15 minutos
« Consola da Administeacion

MEIORAMBENTC TECROLOSHCO DE QCCIDENTE 5.A. DE C.V. proporcionareriiss tna solucioh de Consofa de Adriinistiaridn de Servicios, para
asegurar ta forma eficents de adniistrar los servidos de Infraestiuctura Tecnoldgica por demanda fmdquines virtates, skmecrarlento,
fetos), | deal
tos yser yato
Entodo mamento o Setretarisd Eétén fallico serd e o ey posesdar de fastredencisles de adnirstrndor Elobl deaccesoalaly) |
comsola(s de asminstracisn de los sericos del fabricante ds rwbe, desde Iz cual se adiministrarin todos los servicos de nube dantatados.

MEJORAMIENTO TECHOLOGICC DE OCCIDENTE S.A. DE C.V: hiabilitar i wsenl
pam vtorgar ei grado de mrtonomiz feguerids por s distintos de infr stermpre 8l contral financiero det \
eomputo wtiizardo, para el fusl somes responsables frente al fabricante de nube, ¥ se podrd lizar af gl idades:

RFC: MT01208031Y2
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Rizas, Bajas'y Cambios {ABC) de todios los servidios.
o Automatizacion de alertas pars diferentes condiciones.

de politicas o de 103 servicics.

Contar con niveles e 3Cceso a través de perfiies defiaidos.
Reportes dei cansume de los servicios agrupados pos aplicacién y/o tipo de senicio.

A

los bitdcaras {t di2 cada uno de

.
-
o Biticorake accesasy activnes sobre la consola.
B
»

Visuafizazion en tiemgo real del uso de los servicios.
©  Reportedesde el thick a fin da los camblos realizados en cada instancia de los serviclos de procesamlento en la nube.

Sarviclos de Gestiéa,

»  Resolucion de posiok ati = i de los servicias de fa nubs.

e Afta ge nuevos Servicias.

o Baja de Secvicios.

« Borad de Iz i ai en fos d de Y equipos de computo que
contengan dicha informacidn, cuandn sea dado de baja de forma definltiva cuatnuier servici contratado. Esta actividad
se yealivard utifizando upa torizada por ia Instituci

©  Pussta alpurtd de nuevos servicias, actuabzacion y mejors de los servicios ya existentes. .

®  Reporie ge imi; defos icios de nuba, denaia di del gastay a maj =

rend

N Coments

imianto de estos.
L

MEJORAMIE!WO TECNOLOGICO DE OCODENTE S.&. DE C.V,, como proveedar dal servicio, 2poyaremos en tareas de andisis, consultoria 2

3 tisefios dp i © attuales, siguiendo fas pricticas recomendadas para su ajecucion en [a cuenta de nube
Demanera enunciativs, masiro limitativa, os servicis itoria en diseio s i fas shientes i P
©  Apoyo en revision o + del disefio d
- 50 da fones para ejecucion de cargas de trabajo.
- guridad en &l disefio i
©  Apoyo en definicion ds Lt Catie HaC) pasa fachitar despliegues de aplicaciones en fa nube.
w  Apoyo eh definlcion d izacion de de aplicati
»  Apoyoeq definicién o i ralioud” para aplicack
*  Anglisis iGn de costos d wsevas y actuales.
Cualiiter servicio se p por demanda por ikes doscrito en ef presen
YECH BE A DECV. » da sarvicios, consi menos iz éri derlos
sigulentes serviclos deatso ge nuestra propuestay
Sendicio Unidad de Madida Cantided
Transfersncia de salica de Cache de Contenido T8 - Mes 9
Datos de Cache GB-Mes S68
Soficitudes de Cache de cantenldo Salicitudes 200,080,000 ‘\{
Transferencla de salida de datos GB 1,500
invalldacién de cachd Qperacion de invalidacidn 109
wCPU para méguina victual VCPU - Mes 30.00
G8 de Memonia RAM para méquina virual GB - Més 90.08
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[ GB de Memoria RAM para méquina virtuat | 6B - Mes 32,60
SONDICIONES GENERALES,
Los servicias por escrito detallands Ias SLA's, ast como los responsables de fa atencidn
por parta de MEJORAMIENTO TECNQLOGICO DE OCCIDENTE 5.3. DEC.V., sus correos y teléfonas de contacto, asi como ef detalte

de tos procedimienias necessrios para of levantamiento de fos reportes.
o Mot deescalimiants.

® Como parte

de| praceso de forwecimienta de capacidades técnicas en entornos de nube, se contempla presentar cuatro

certificaciones de MESORAMIENTO TECNOLOGICKD DE DCCIDENTE S.R. DE C.V. como proveador de nube en ios riveles Assaciate
Cloud Enginear y Prafessional Daza Engineer,
s MESORAMIENTO TECNOLOGICO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V,, pravio 3! arranque dat pmyel:m, formalizaremos ante fa Secretaria

-

de Educacian latisco, er especrﬂ:o con lz Direccidn de de f2

carta de Acuerdo de

y o D de

oral, grafica,
.

con la que queds protegida I3 informacidn proporcionada ya sea de forma

escrita ¢ de cualquier ndofe, contenida en cualquier tips de documents, can ocasion de fas negoclaclones que se .

fnstancia My

GARANTA

quesevanz
SQL vCPUs contard con nivel de severidad 5.

Sera e 12 y
i det satvi

que i ia do un afio conforme & las politicas del fatiricants aq términds dé
GToj izac i Y i ia misma.

Tiginpo y Ligar de entregn: B diss posterior 4 ia amisidn det fatio, B Almacen do Servicio ge ia Secretarid te Educacion bicads en
Av, Centeat Guittermo Gonzdler Camarens 815, Cot. Residanciat ponients, Zapopan, Jalisco, C.P. 45136,
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Discos Persistente {Balanceade o Standard} GB - ves 2,000.00

Snapshats de Disco Persistenta GB-Mes 2,000.00

Discos Persistenta SSO GB-Mes 500

Almacenamienta no estructurato {Objetos) GB -Mes 13000

Operaciones crear objety, borrar  objelo  ew. | Operacidn 200,606.00

{Aknacenariento no estructurado)

Opersciones  de  Jecture  al  almacenamiento  ne | Operacién 13,000,600.00

estructurado

Balanceador de Carga Balanceador 5.00

Procesamiento de datos de Balanceador de Cargas G8 - Mes 1,200

Servicio de Gestion de Liaves Cupwgraﬁcas ilaves criptograficas 100
licizudes af servicio de Soficitud 30,500

Servicio WAF avanzado Sofichudes Solicinides 10,060,000

Servicio WAF avanzade Politias Palitica s

Servicio WAF avanzado Reglas Regla 20

BNS Zons 4

Consulta da DNS Consulta 2,080,006

Servicio de Loggin &8 - Mas. 600

Seavicic de Mensajeria Asincrons GB -Mes 5

Instancia MySQL vCPUs: Conflguracion Base (Minima): | instancia - Mes 3.00

vCPUs: 18, RAM: 64 GIB. Capacidad de Escalabilidad

(Flexibilidad de Recursos): I Instancla permitid un

incremento de recurses bajo demanda de fa DT,

alcanzando hasta: vCPUS: 54, RAM: 128 Gig

Afmacenaniiento e instancia de Base de Datos G8 - Mes 7160

Snapshots de insancia de Base de Batos. GR - tes 6000

VPN Site to Site Tunet 2

Servicio de Soparte de Plataforma Cantidad 1

Aprovisionamiento de Modelos LLivis para el desarrolle de | Cantidad 100,000

agentes

ticenclas Looker Cicud Cora Standard Cantidad 1

Cloud Rur 2vCPU, 4GBRam 2

8lg Query Almacenamiento activa TB-QB/mes 1

Big Quaty Almacenamiento lago plazo T8fmes 3

VCPU para maquina virtual viIPU - Mes 8.00
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